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Stabile Systeme Sichere Entlastung fiir

flr den Ablaufe im Praxisalltag &
Praxisalltag Hintergrund Patientenversorgung




Wenn die IT stockt, gerat
aus dem Takt

Digitale Ablaufe sollen den Praxisalltag erleichtern. Doch wenn Systeme verzogert
reagieren, Zugriffe nicht wie geplant funktionieren oder technische
Zustandigkeiten offen bleiben, entsteht schnell zusatzliche Belastung.

Dann betrifft das Thema nicht nur die IT. Es wirkt sich auf die Rezeption, das Team
und am Ende auch auf die Patientenversorgung aus.

Die IT bremst

Ablaufe aus

Wenn Programme
verzogert reagieren,
Zugriffe abbrechen
oder technische
Rickfragen offen
bleiben, gerat der
Ablauf ins Stocken.

Die Rezeption
verliert Zeit

Termine, Telefonate,
Dokumentation und
Rickfragen laufen
dort zusammen, wo
im Alltag ohnehin
hoher Druck
entsteht.

Das Team wird
zusatzlich
belastet

Wenn vorne Druck
entsteht, nehmen
Riickfragen zu.
Ablaufe werden
hektischer und
Konzentration geht
verloren.

Die Patienten

erleben die
Auswirkungen

Wartezeiten,
verzogerte
Informationen oder
spuirbare Hektik
konnen das
Praxiserlebnis
beeintrachtigen.

Wenn der Alltag Alarm schlagt,
beginnt die Mission im Hintergrund.

Stabile Praxis-IT entlastet nicht nur Systeme.
Sie entlastet Menschen.
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Warum die Praxis-IT im Alltag

schnell an

Viele Praxen digitalisieren Schritt fiir Schritt: Praxissoftware, zusatzliche Gerate,
externe Zugriffe, Datensicherung und mobile Arbeitsplatze. Jeder Baustein
erflllt fur sich einen Zweck. Herausfordernd wird es, wenn diese Bausteine im
Alltag nicht als verlasslich betreute Gesamtstruktur zusammenspielen.

@ Einzelne Bausteine,
wenig Zusammenspiel

Praxissoftware, Gerate, Netzwerk,
Datensicherung und Zugriffe werden im
Alltag oft getrennt betrachtet.
Entscheidend ist jedoch, wie zuverlassig
sie zusammenarbeiten.

@ Reaktionswege
miissen klar sein

Wenn eine Storung auftritt, braucht die
Praxis einen klaren Ablauf: Wer nimmt
das Thema auf, wer bewertet es
technisch und wer sorgt fiir die Losung?

Ein Held prift nicht nur den Alarm.
Er priift die ganze Einsatzlage.

- ] Die Datensicherung

braucht Verlasslichkeit

Datensicherung ist im Praxisalltag oft
aufwendig, besonders wenn manuelle Schritte
erforderlich sind. Entscheidend ist, dass
Sicherungen nachvollziehbar erfolgen und im
Ernstfall wiederherstellbar sind.

Wachstum erhoht
die Anforderungen

Mehr Mitarbeitende, mehr Gerate und
mehr Daten verandern die technische
Umgebung. Strukturen, die anfangs
ausreichen, konnen spater zuséatzlichen
Aufwand verursachen.

Entscheidend ist eine Struktur, die Systeme, Daten, Zugriffe

@ Die Praxis-IT hangt selten an einem einzelnen Gerat.

und Betreuung zuverlassig verbindet.
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Aus Anforderungen
wird

Eine stabile Praxis-IT entsteht nicht durch einzelne technische Bausteine.
Entscheidend ist, dass Betrieb, Datensicherung, Zugriffe, Monitoring und
Betreuung als zusammenhangende Struktur funktionieren. PraxisHeld verbindet
diese Anforderungen zu einer betreuten IT-Umgebung fir den Praxisalltag.

Was lhre Praxis braucht

Stabiler Betrieb

Systeme miissen auch
unter Last zuverlassig
nutzbar bleiben.

Verlassliche Datensicherung

Backups miissen
geplant, gepriift und
wiederherstellbar sein.

Sichere Zugriffe

Interne und externe Nutzung
braucht geschiitzte Verbindungen
und klare Zugriffsrichtlinien.

Laufende Uberwachung

Auffalligkeiten sollten sichtbar
werden, bevor sie den
Praxisbetrieb storen.

Klare Zustandigkeiten

Im Alltag muss klar sein, wer
technische Anliegen aufnimmt,
bewertet und I6st.

Mitwachsende Struktur

Die IT muss heute passen und
morgen erweiterbar bleiben.

Was

daraus macht

Strukturierte Betriebsumgebung

PraxisHeld stellt eine technisch abgestimmte
Betriebsumgebung fiir Arbeitsplatze,
Anwendungen und Verbindungen bereit und
betreut diese im laufenden Betrieb.

Automatisierte Backup-Strategie

PraxisHeld setzt auf definierte
Sicherungsablaufe, regelmaBige
Datensicherungen und klar geregelte
Wiederherstellungswege.

Geregelte Zugriffsstruktur

PraxisHeld organisiert sichere Zugénge,
verschliisselte Verbindungen und klar
definierte Zugriffsrichtlinien fiir Mitarbeitende,
Gerate und Standorte.

Uberwachung relevanter Systeme

Vorne lauft der
Praxisalltag.

PraxisHeld {iberwacht zentrale
Systemzusténde und erkennt technische
Auffalligkeiten friihzeitig, bevor sie sich im
Praxisalltag auswirken.

Hinten passe
ich auf die
Technik auf.

Feste Ansprechpartner und Ablaufe

PraxisHeld verbindet technische Betreuung
mit klaren Ansprechpartnern, definierten
Reaktionswegen und nachvollziehbaren
Ablaufen.

Skalierbare Praxis-IT-Struktur

PraxisHeld kann fiir zusatzliche Arbeitsplatze,
mobile Zugriffe, Gerate, Standorte und neue
Anforderungen gezielt erweitert werden.
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Der Unterschied zwischen
Bereitstellung und

Viele IT-Angebote stellen technische Komponenten bereit. Entscheidend ist
jedoch, ob diese Komponenten im Alltag zuverlassig betrieben, iberwacht,
erreichbar betreut und bei Veranderungen weiterentwickelt werden.

Standardpaket anderer Anbieter PraxisHeld

Die Umgebung wird

Technik wird bereitgestellt laufend betreut

Die Sicherung lauft automatisiert
und nachvollziehbar

Datensicherung erfordert
oft manuelle Schritte

Auffalligkeiten werden
frihzeitig erkannt

Storungen fallen oft erst
im laufenden Betrieb auf

Feste Ansprechpartner und
Reaktionswege sind definiert

Support ist nicht immer
direkt erreichbar

Die Struktur ist auf Performance
und Erweiterbarkeit ausgelegt

Die Leistung kann im
Alltag begrenzt sein

= 0 @ ©
©

Wenn Betreuung, Erreichbarkeit und Weiterentwicklung nicht klar geregelt sind,
bleibt technische Verantwortung haufig im Praxisalltag hangen. Das kostet Zeit,
erzeugt Riickfragen und bringt Unruhe in Ablaufe, die eigentlich entlasten sollen.

Ich tauche nicht nur zum Start auf.
Ich bleibe im Einsatz.

PraxisHeld liefert nicht nur Technik.
PraxisHeld tibernimmt Betreuung im Hintergrund.
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Wenn lhre Praxis wachst,
muss die

Eine Praxis braucht keine Gberdimensionierte IT. Sie braucht eine Struktur,
die zur aktuellen Gro3e passt und bei Wachstum nicht zum Hindernis wird.
Mehr Mitarbeitende, zuséatzliche Gerate und steigende Datenmengen
verandern die Anforderungen oft schneller, als es im Alltag sichtbar wird.

,C Q Mehr Mehr Praxis wachst.
Q Mitarbeitende Gerate PraxisHeld
wachst mit.
Neue Mitarbeitende brauchen Arbeitsplatze, mobile
passende Arbeitsumgebungen, Endgerate, Drucker und %
klare Zugriffsrichtlinien und Scanner missen zuverlassig
nachvollziehbare Freigaben. eingebunden und verwaltet fa¥e}
werden. Q
Q2

Mehr
DEYE

Mit jedem Jahr wachsen
Datenmengen,
Sicherungsbedarf und
Anforderungen an eine
verlassliche Wiederherstellung.

Mehr 5 10 20
Anforderungen ‘

Datenschutz, Sicherheit,
mobile Nutzung und digitale
Ablaufe miissen als
zusammenhangende Struktur
geplant werden.

Mehr Kopfe.
Mehr Gerate.
Mehr Daten.

PraxisHeld bleibt
stabil, sicher und
erweiterbar.

Warum friih planen besser ist als

spater nachbessern

Viele IT-Probleme entstehen erst mit der Zeit:

N\ 7/
-@- Systeme werden erweitert, Datenmengen wachsen

und Ubergangslésungen bleiben langer im Einsatz als

geplant. Eine durchdachte Struktur verhindert, dass

daraus spater unnotiger Aufwand entsteht.

Die beste Losung ist nicht die groRte, sondern die,

@ die heute passt und morgen nicht bremst.
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So starten Sie mit

Nicht jede Praxis startet mit denselben Anforderungen.
Deshalb beginnt PraxisHeld mit einer klaren Grundlage und
wird nur dort erweitert, wo es fir lhre Praxis sinnvoll ist.

Das Basis-Cape
Die technische Grundstruktur fiir einen stabilen Betrieb,
sichere Zugriffe und betreute Ablaufe.

Team-Mitglieder

Die technische Umgebung wird passend zur GroRRe lhres Teams erweitert.

Mobile Endgerate

Zusatzliche Gerate werden bedarfsgerecht eingebunden )
und sicher verwaltet. Starten wir

den nachsten

Zusatzmodule Einsatz.

Weitere Bausteine werden erganzt, wenn sie
den Praxisalltag konkret unterstiitzen.

Die Kommandozentrale

Zentrale Verwaltungsstrukturen biindeln Benutzer,
Zugriffsrichtlinien und Arbeitsumgebungen an einer Stelle.

PraxisHeld bringt Ruhe in die Technik
und Entlastung in den Praxisalltag.

Gemeinsam pr[]fen wir wareconsult GmbH & Co. KG

welche PraxisHeld- Q Friedrich-Wohler-Str. 3
Struktur zu lhrer Praxis 78576 Emmingen-Liptingen

passt. +49 (0) 7465/ 31195-0

Jetzt unverbindlich PraxisHeld anfragen

D<) info@wareconsult.de

www.wareconsult.de
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